1. Zakladni ustanoveni

Reklamacni Fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (VOP) prodavajiciho, HP-Sano s.r.o. se
sidlem Brnénska 3, 679 61 Letovice, provozovna Brnénska 3, 679 61 Letovice, IC:25320246, DIC:CZ25320246,
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZka ¢. 25415.

Kupuijici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté pred
objednanim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zboZi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto
Reklamacnim Fadem.

Prevzetim zboZi je okamzik jeho predani prodavajicim kupujicimu resp. prevzeti od dopravce.

Jako doklad o zaruce (zarucni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zboZzi nakupni doklad (faktura,
nebo prodejka - dale jen zarucni list) se zakonem uvedenymi vSemi potfebnymi Gdaji pro uplatnéni zaruky (zejm.
nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové Cislo).

2. Délka zaruky

Zarucni doba zacina bézet zasadné dnem prevzeti zboZi kupujicim.

Zakonna zarucni doba je 24 mésicl pro spotfebitele, nestanovi-li zvlastni pravni predpis Ihitu delsi. Prodavajici
mdZe tuto zakonnou Ih{itu prodlouZit. Délka zarucni doby je vZdy vyznaCena na zarucnim listé. Zarucni doba se
sklada ze zakonné Ihlty a pripadné prodlouzené zarucni Ihdty. Zarucni doba se dale prodluzuje o dobu, po kterou
bylo zboZi v reklamaci. Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zarucni doba, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v zarucni dobé.

Vyjimku mdZe tvofit zboZi prodavané se slevou (zbozi poskozené, pouZité, nekompletni atd. — takova
charakteristika je vzdy uvedena u zboZi. Je-li kupujicim spotrebitel a jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici
za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc pri prevzeti kupujicim, a prava z
odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 12 mésict ode dne pfevzeti véci kupujicim. U véci
prodavanych za nizsi cenu z ddvodu vady ¢i nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi
cena sjednana.

Je-li kupujicim spotFebitel, v ramci zakonné zaruéni |h{ity se reklamace Fidi zakonem ¢&. 40/1964 Sb., obcansky
zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, oba zakony v platném a Gcinném znéni, s
prihlédnutim k upfesnénim v tomto Reklamacnim fadu. U prodlouzené Ihlty se reklamace fidi vyhradné timto
Reklamacénim radem.

3. Zarucni podminky

Kupuijici, ktery neni spottebitelem je povinen, a kupujicimu, ktery je spotiebitelem, je doporuceno, aby
bezprostfedné pri dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balik{i, poskozeni krabice) podle
prilozeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, které neni ve shodé s kupni
smlouvou, s tim, Ze zasilka je napf. nelplna nebo poskozend. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od
prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce.

NeUplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu: servis@hpsano.cz, sepsat s
dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou prodavajicimu.
Dodatecna reklamace nelplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat,
dava vsak prodavajicimu moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Mistem pro uplatnéni reklamace je HP Sano s.r.o. Brnénska 3, 679 61 Letovice.

Kupujici mdZe vadné zboZi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu provozovny prodavajiciho.
Reklamované zbozi by mélo byt dlikladné zabezpeceno, aby nedoslo v priibéhu prepravy k jeho poskozeni, balik
by mél byt oznacen viditelné "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zboZi (véetné kompletniho pfislusenstvi),
doporucujeme prilozit kopii nakupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostate¢né kontaktni Udaje kupujiciho
(zejm. zpatecni adresa a tel. Cislo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace plvodu i zavady zboZi. Tento
postup je doporucen i kupujicimu spotrebiteli, pokud neprokaze a nedoloZi uvedené skutecnosti jinak.

Zéruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim a
pouzitim, které jsou v rozporu s uzivatelskou priruckou, nebo poskozenim Ucinky prepéti v rozvodné siti (napfr.
bleskem) s vyjimkou béznych odchylek.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipad€, Ze takova Cinnost neni ¢innosti obvyklou a pfitom neni
zakézana v prilozeném navodu k pouziti):

Mechanickym poskozenim zboZzi.
Elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek.
e  Pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem uréeno.
e Neodbornym zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zboZi.



e  ZboZi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami.

e  Provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd.
ZboZi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku této Upravy.
ZboZi bylo poskozeno pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v reklamacnim formulafi, v
prilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady doporucujeme pisemnou formu.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v ptipadech, kdy reklamované zboZi anebo jeho
soucasti jsou znecisténé nebo nespliiuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k
reklamacnimu Fizeni, ledaZe se jedna o znecisténi obvyklé.

4. Zplsob vyfizeni reklamace

Je-li kupujicim spotfebitel, ma v zavislosti na povaze vady pti uplatnéni zakonné zaruky tato prava:

jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a vc¢asné odstranéni vady, pravo na vyménu vadného
zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné. Neni-li takovy postup mozny, ma pravo
na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy,

jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni
od kupni smlouvy, tataz prava spotrebiteli naleZi, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nem(ize
pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi poCet vad véc fadné uzivat. Za opétovné vyskytnuti vady
se povazuje zejména, jestlize stejna vada branici fadnému uzivani, jez byla v zarucni dobé jiz nejméné dvakrat
odstranovana, se vyskytne znovu. Vétsim poctem vad se rozumi, ma-li véc soucasné alespon tfi vady branici
jejimu Fadnému uZiti,

jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li spottebitel vyménu véci, ma pravo na pfimérenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy

V pripadé slevy nelze pozdéji reklamovat zboZi pro vadu, za niZ byla sleva poskytnuta.

Je-li kupujicim spotfebitel, o reklamaci prodavajici rozhodne do t¥i pracovnich dnd. Do této Ihdty se nezapocitava
doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné
odstranéni vady prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace.
Lh&tu 30 dnd je mozné po uplatnéni reklamace prodlouZit po domluvé se spotfebitelem. Po uplynuti této Ihlity se
ma za to, Ze vada na véci skutecné existovala a spotiebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou
nelze odstranit. Tato Ih{ita neni zavazna ke kupujicimu, ktery je podnikatel a tudiZ jeho vztah s prodavajicim
upravuje Obchodni zakonik.

Je-li kupujicim podnikatel, jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, bude zbozi opraveno. Pokud neni oprava mozna a
povaha vady nebrani obvyklému uzivani, mze se prodavajici s kupujicim dohodnout na pfimérené slevé z ceny
zbozi. V pripadé slevy nelze pozdéji tuto vadu reklamovat.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady,
prodavajici je opravnén vadné zbozi vyménit za zbozi se stejnymi, nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi nebo
vystavi dobropis.

e  Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé
neopravnéné reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zboZi v zakonné zarucni Ihaité
vyfizena vyménou zboZi za nové, zacne zarucni doba bézet znovu od data vyfizeni reklamace. Doba
trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy
doby, kdy byl kupujici povinen véc prevzit. O vyfizeni je zakaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz
pri nakupu.

e  Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupuijiciho bud’ telefonicky, SMS, nebo
e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu
kupujiciho.

eV pripadé nevyzvednuti reklamovaného zboZi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt
reklamace provedena, a byla-li provedena pozdé&ji, do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim provedeni
(tj. zpravidla do 60 dnll od data podani reklamace) je prodavajici, dle § 656 obcanského zakoniku,
opravnén Uctovat pri vydeji reklamace Castku za uskladnéni.



e P¥i vydeji zboZi po vyfizeni reklamace je kupuijici povinen predloZit doklad, na zakladé kterého byla véc
prijata do reklamace a musi prokazat svoji totoznost OP nebo platnym cestovnim pasem.

5. Spotiebni material

Je-li obsahem baleni ¢i pfedmétem koupé spotiebni material, byva jeho obvykla Zivotnost 6 mésicl, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

6. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny od 1.4 2013 a rusi platnost predchozich reklamacnich rada.

Reklamacni formular ke stazeni:

e reklamacni-list-hpsano.pdf
e reklamacni-list-hpsano.doc



https://www.hpsano.cz/images/reklamacni-list-hpsano.pdf
https://www.hpsano.cz/images/reklamacni-list-hpsano.doc

